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Οδηγία 2009/72/ΕΚ  
Άρθρο 3, παρ. 3

• Αποτελεί ευχέρεια των κρατών-μελών η επιβολή ρυθμίσεων 
καθολικής υπηρεσίας

• Η καθολική υπηρεσία για την προμήθεια η.ε αφορά στους οικιακούς 
καταναλωτές και σε μικρές επιχειρήσεις

• Υποχρέωση του Διαχειριστή του Δικτύου να συνδέει τους 
καταναλωτές

• Δεν προσδιορίζεται περισσότερο η έννοια και η λειτουργία του ΠΚΥ.

• Τα κράτη μέλη της ΕΕ έχουν χρησιμοποιήσει την ευελιξία που 
παρέχει η Οδηγία ώστε να εισάγουν διάφορους μηχανισμούς 
προστασίας των καταναλωτών όπως για τις περιπτώσεις πτώχευσης 
των Προμηθευτών ανάκλησης αδείας των Διαχειριστών  και για τις 
περιπτώσεις μη ενεργών πελατών, οι οποίοι αντιμετωπίζουν 
δυσκολίες στην εξόφληση των λογαριασμών η.ε.
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Τα περισσότερα Κράτη Μέλη της ΕΕ έχουν εφαρμόσει ένα μηχανισμό προστασίας για 
τις περιπτώσεις πτώχευσης Προμηθευτή ή ανάκλησης άδειας DSO
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Εναλλακτικοί Τρόποι Τιμολόγησης μηχανισμών προστασίας

• Οι τιμές καθορίζονται από τον Προμηθευτή παροχής της υπηρεσίας χωρίς κανένα περιορισμό
• Οι Ρυθμιστικές Αρχές καθορίζουν τις τιμές ή προβλέπονται σε νόμο
• Ο Προμηθευτής παροχής της υπηρεσίας προτείνει μια τιμή στη Ρυθμιστική Αρχή προς έγκριση 
• Ο Προμηθευτή παροχής της υπηρεσίας ακολουθεί προκαθορισμένο πλαίσιο
• Οι ρυθμιστικές αρχές καθορίζουν τιμές μέσα από ένα προκαθορισμένο πλαίσιο
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Συγκριτική αποτύπωση μεθοδολογίας αποζημίωσης 

• Οι τιμές χρέωσης η.ε. από τον Προμηθευτή παροχής της υπηρεσίας είναι υψηλότερες από τις τιμές η.ε. που 
έχουν οι «Συμβατικοί» Προμηθευτές στα περισσότερα Κράτη Μέλη

• Σε κανένα Κράτος Μέλος η τιμή χρέωσης Προμηθευτή παροχής της υπηρεσίας δεν είναι χαμηλότερη από την 
τιμή «Συμβατικού» Προμηθευτή



Α. Νομικό πλαίσιο
Βασικό Νομικό κείμενο
Άρθρο 58 (και άρθρο 57 ΠΤΚ)

Νόμος 4001/2011

Απόφαση ΡΑΕ

Κώδικας Προμήθειας Ηλεκτρικής 
Ενέργειας σε πελάτες

Άρθρο 44
Ρυθμίζονται τα δικαιώματα και
οι υποχρεώσεις των πελατών και
του ΠΚΥ

Β. Διαδικασία Ανάθεσης
• Διαγωνιστική Διαδικασία
• Καθορισμός διαδικασίας, όρων, 

κριτηρίων 
• Ανάδειξη ΠΚΥ
• Σε περίπτωση μη εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος ορίζεται ως ΠΚΥ ο 
Προμηθευτής με το μεγαλύτερο μερίδιο 
αγοράς ανά κατηγορία πελάτη
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Ο ΠΚΥ υποχρεούται να προμηθεύει εφόσον 
οι πελάτες :
• Έχουν αδρανήσει σχετικά με το 

δικαίωμα ελεύθερης επιλογής 
Προμηθευτή

• Αδυνατούν να βρουν Προμηθευτή στην 
απελευθερωμένη αγορά με τους 
υφιστάμενους εμπορικούς όρους

Αυτόματη υπαγωγή μετά την παύση 
εκπροσώπησης εφόσον 
• Δεν υφίσταται εντολή νέας 

εκπροσώπησης 
• Δεν έχει υποβληθεί από τον 

Πελάτη αίτηση διακοπής της 
σύνδεσης

Δικαιούχοι :Μικροί Πελάτες 
• Οικιακοί και 
• Μη Οικιακοί Πελάτες με ισχύ 

παροχής έως 25 kVA

Με τα ισχύοντα τιμολόγια για 
κάθε κατηγορία Οικιακών 

πελατών και Μικρών 
Επιχειρήσεων με ισχύ έως 

25kVA προσαυξημένα κατά 
12% 

Τιμολόγηση

Ορίσθηκε για  ένα έτος με 
Απόφαση ΡΑΕ κατόπιν 
κήρυξης άγονου του 
διαγωνισμού 

ΔΕΗ ως ΠΚΥ
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Πηγή: Μηναία Δελτία EnEx
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Πηγή: Μηναία Δελτία Συμμετεχόντων στα ΜΔΝ, ΔΕΔΔΗΕ
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01
Το μερίδιο του ΠΚΥ αυξάνεται 
συνεχώς τα τελευταία  χρόνια 
στο Διασυνδεδεμένο Σύστημα 
και στο ΜΔΝ

02
Το 2018 έχει αυξηθεί ο 
αριθμός των πελατών 
σε καθεστώς ΠΚΥ κατά 
περίπου 25% σε σχέση 
με το 2017

03 Σημαντική αύξηση των 
οφειλών των πελατών 
προς τον ΠΚΥ

04Συστηματικότητα στη 
μη εξόφληση 
λογαριασμών

05

Ρυθμιστικό πλαίσιο
• Δεν υπάρχει χρονικό όριο 

παραμονής σε καθεστώς 
ΠΚΥ

• Δεν υπάρχει ρητή 
υποχρέωση υπογραφής 
σύμβασης (συμβατικός 

δεσμός μέσω αποστολής και 
αποδοχής τιμολογίου)

06
Ρυθμιστικές
παρεμβάσεις
απαραίτητες για τον
εξορθολογισμό της
λειτουργίας του ΠΚΥ
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Ευχαριστώ


